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CONTRATO No. CEA-SERV-GC-RP-010/2013.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN _POR UNA PARTE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CESAR
L. COLL CARABIAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA CUAL EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CEA", ¥ POR LA OTRA PARTE EL SENOR
JESUS RIVERA NOVELO, APODERADOQ DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS
INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, 5.C., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDQR", MISMOS QUE SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- DECLARA "LA CEA" QUE:

1.1.- ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO,
CREADO POR DECRETO 21804/ VIIf06 DEL CONGRESQ DEL ESTADO, DE FECHA 31 DE ENERO DE
2007 Y PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL “EL ESTADO DE JALISCO” CON FECHA 24 DE
FEBRERO
DE 2007, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, EN LOS TERMINOS DEL

ARTICULO 21 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

1.2.- DE ACUERDO CON LA FRACCION XXXIX DEL ARTICULO 23 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADC DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, TIENE COMO UNA DE SUS ATRIBUCIONES EJERCER EN
£l AMBITO DE SU COMPETENCIA, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION, INFORMACION, PLANEACION, CONTROL, SUPERVISION Y VIGILANCIA DE
AGUAS EN EL ESTADO DE JALISCO.

I.3.- EL DiA 01 DE MARZO DE 2007 FUE NOMBRADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCQ, A CESAR L. COLL CARABIAS, COMQ SU DIRECTOR
GENERAL, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA FRACCION IO DEL ARTICULO 25 DE LA
LEY DEL AGUA PARA FL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ¥ QUIEN TIENE EL CARACT ER
DE APQDERADO GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, TN
LOS TERMINOS DE LA FRACCION I DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS Y 31 DE SU REGLAMENTO.

I.4.- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE CUENTA
CON RECURSOS DEL PROGRAMA GASTO CORRIENTE/RECURSOS PROPIOS 2013, ORDEN DE
COMPRA NUMERO 2550,

1.5 SENALA COMO SU DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS DE
CARACTER PERSONAL, EN LA AVENIDA FRANCIA NUMERO 1726, COLONEA MODERNA, CODIGO
POSTAL 44190, DE GUADALAJARA, JALISCO, LAS QUE SURTIRAN SUS EFECTOS LEGALES PARA
TODOS LOS FINES Y EFECTOS DE ESTE CONTRATO, MIENTRAS NO SENALE, MEDIANTE ESCRITO
%)  OTRO DISTINTO.
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1.6.- LA JUSTIFICACION DE LA ASIGNACION DEL PRESENTE CONTRATO DE ADIUDICACION
DIRECTA ES POR LA SIGUIENTE RAZON: LA DIRECCION DE OPERACION DE PTAR’S DE "LA CEA,
CONTINUA EN PROCESO DE FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION DE 1A CALIDAD
RECIENTEMENTE IMPLEMENTADO, Y CON EL OBJETO DE QUE EL POTENCIAL QUE PUEDE TENER
EL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001, NO SEA SUBUTILIZADO Y LA CANTIDAD DE TRABAJO AUNADA
A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE DICHA DIRECCION, PUEDE NO PERMITIR UN
SEGUIMIENTO ADECUADO. LOS ESFUERZOS DE LOS COLABORADORES EN LA MAYOR PARTE DE
LAS PLANTAS SE FOCALIZAN EN MANTENER SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS Y SIN INVERTIR EL
TIEMPO NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SGC. (SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD) BAJO ESTAS CONDICIONES, EL SISTEMA NO SOLO CORRE EL RIESGO DE
NO MANTENER LA CERTIFICACION, SI NO DE NO EVOLUCIONAR LAS PRACTICAS NECESARIAS
DONDE SE REQUIERE OPTIMIZAR Y EFICIENTAR LOS PROCESQS Y SISTEMAS DE TRABAIO QUE SE
REQUIEREN EN LA COMISION ESTATAL DEL AGUA, PARA LO CUAL ES NECESARIO CONTRATAR
LOS SERVICIOS DENOMINADOS “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9001:2008, QUE OFERTA
LA EMPRESA SISTEMAS INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, S.C,
(RIV. CONSULTING), EMPRESA CON LA CUAL SE LOGRO OBTENER INICIALMENTE DICHA
CERTIFICACION, Y CON LA CUAL POSTERIORMENTE SE CONTINUO CON EL PROCESO DE
CERTIFICACION, PARA QUE LA DIRECCION DE PTAR'S, HAYA QUEDADO PLENAMENTE
CERTIFICADA, EN VIRTUD DE HABER OBTENIDO LA CERTIFICACION ISO 5001:2008, EN LAS 19
(DIECINUEVE) PTAR’S, QUE INICTALMENTE SE TENIA CONTEMPLADO, POR LO QUE BAIO ESTE
CONTEXTO Y SIENDO DICHA PERSONA MORAL LA QUE CONOCE PERFECTAMENTE LOS PROCESOS
DE TRABAJO DE ESTE ORGANISMO, SE ADIUDICA A "EL PROVEEDOR”, PARA LLEVAR A CABO
LOS TRABAJOS A QUE SE DESTINA EL PRESUPUESTO AUTORIZADO QUE SE MENCIONA EN LA
DECLARACION 1.4, DE ACUERDO CON LOS ACTOS RELATIVOS AL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 13 FRACCION 1
DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL ESTADO BE JALISCO, ARTICULQ 8
FRACCION V INCISO A), DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES
Y ENAJENACIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

If.- "EL PROVEEDOR” DECLARA QUE:

I1.1.- ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LA SOCIEDAD DENOMINADA SISTEMAS INTEGRA

DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, 5.C., CON EL TESTIMONIO DE ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 36,638 (TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y QCHO), DE FECHA 24
(VEINTICUATRO) DE FEBRERO DE 2006, (DOS MIL SEIS), PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIQ
PUBLICO NUMERO 04 (CUATRO) DE ZAPOPAN, JALISCO, JES(S VILLALOBOS PEREZ, LA CUAL SE
ENCUENTRA INSCRITA EN LA DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
COMERCIO DE GUADALAJARA, JALISCO, MEDIANTE SU INCORPORACION BAJO DOCUME
NUMERO 09 (NUEVE), FOLIOS DEL 71 (SETENTA Y UNO) AL 78 (SETENTA Y OCHO) DEL LIBR
NUMERO 295 (DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO) DE LA SECCIGN PERSONAS JURIDICAS DE £
OFICINA, DE FECHA 01 (PRIMERO) DE MARZO DE 2006 (DO MIL SEIS).

ESTA MO CORRESITNDE AL CONTRATE N° {FA-SERV-RCRP-RI201 3, (UE CELESRAN POR I PARTE, [4 COMLSH ESTATAL DEL AR OF ALISEO
¥ O LA OTRA PARTE, IA PERSONA MORAL DENOMINARA SISTEMAS STTORADOS OF CONAATORIA FMPRFSARIAL ¥ OE MRGOCIOS S
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IIII.E.- EL SERICOR JESUS RIVERA NOVELQ, QUIEN SE TOENTIFICA CON CREDENCIAL DE ELECTCR,
NUMERO EXPEDIDA POR EL INSTITUTC FEDERAL ELECTORAL, ACREDITA SU

CARACTER DE ADMINI DOR GENERAL DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS
INVEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL ¥ DE NEGOCIOS, 5.C., CON EL TESTIMONIO DE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 36,638 (TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO), DE
FECHA 24 (VEINTICUATRO) DE FEBRERO DE 2006, (DOS MIL SEIS), PASADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NUMERQ 04 (CUATRO) DE ZAPOPAN, JALISCQ, JESUS VILLALOBOS PEREZ, LA
CUAL SE ENCUENTRA INSCRITA EN LA DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥
COMERCIO OF GUADALAJARA, JALISCO, MEDIANTE SU INCORPORACION BAJO DOCUMENTC
NUMERO 09 (NUEVE), FOLIOS DEL 71 (SETENTA Y UNQ) AL 78 (SETENTA Y OCHO} DEL LIBRO
NUMERQ 295 (DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO) DE LA SECCION PERSONAS JURIDICAS DE £STA
OFICINA, DE FECHA O1 {PRIMERC) DE MARZO DE 2006 (DO MIL SEIS).CARACTER QUE ALA FECHA
NG LE HA SIDO LIMITADO, NI REVOCADO, LO QUE DECLARA BAJD PROTESTA DE BECIR VERDAD.

IL.3,- TIENE CAPACIDAD JURTDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
CCONGMICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

I1.4.- SE ENCUENTRA REGISTRADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON
EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERG SIC060224441.

I15.- SERALA COMO SU DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS DE
CARACTER PERSONAL, EN LA CALLE NINOS HEROES 1555 515 (UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA
¥ CINCO.QUINIENTOS QUINCE) C.P. 44190 COLONIA MODERNA, GUADALAJARA, JALISCO, LAS
GUE SURTIRAN SUS EFECTOS LEGALES PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS DE ESTE CONTRATO,

a—

MIENTRAS NO SENALE, MEDIANTE ESCRITC, OTRO DISTINTO.

11.6.- CONOCE EL CONTENIOO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES
v ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO Y SU REGLAMENTO, LOS TERMINOS
DE REFERENCIA PARA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN "SERVICIO DE SOPORTE PARA LA
ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO
150 9001:2008", EL CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO Y EL PRESUPUESTO RESPECTIVAMENNE
Y QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATC A PARTIR DE LA FECHA EN QUE '
FIRMA.

11.7.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO SE ENCUENTRA EN NINGUNG DE LOS SUPUESTOS
PREVISTOS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO.

IL.8.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 7, 8 FRACCION IV, 1
FRACCION 1, 18, 20, 21, 22 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO
DEL ESTADC: 1, 2, 19 ULTIMO PARRAFO Y 21 DEL REGLAMENTQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y

ESFA HOLY CTRRESPONDE AL COIRATO A1F EA-SERIAGOSRA-OIEY 2003, QUE CELEBRAN FOR LA PARYE, LA COPERRGN ESTATAL DEL AGTIA DE JALISEY,

¥ A LA OTRA PARTE, LA FERSONA MORAL DENCHINADA STSTEMAS INTEGRADOS DE CONSIA TORIA EMPRESARIAL ¥ B ¥l
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ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL £STADO DE JALISCO; 1, 2, 20 FRACCION I, 21, 24, 25

FRACCION I1 Y 35 FRACCIONES 1Y III DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTARO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS; Y 31 DE SU REGLAMENTOG, Asi COMD, 1, 2, 3, 5 FRACCICN IV, 7, 8 FRACCION V
INCISO A) Y DEL 10 AL 31 DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA VLA CEA”, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“E1. PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA CEA” A REALIZAR LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN EL
SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9001:2008.%
ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y ANEXOS
SERALADOS EN LA DECLARACION IL6 DE ESTE CONTRATO.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS TRABAIOS.

OBIETIVO DEL SERVICIO: .
“EL PROVEEDOR” GARANTIZAR LA PERMANENCIA DE LA CERTIFICACION Y LA MEJORA DEL
SISTEMA DE CALIDAD;

EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, CONTROL Y MEJORA DEL SISTEMA DE
CALTDAD DEL AGUA CONSIDERA COMO ACTIVIDADES:

DESCRIPCION:

ADMINISTRACION Y CONTROL OE DOCUMENTOS.

ASESORIA EN LA ELABORACION Y AJUSTE DE DOCUMENTOS. )
ADMINISTRACION Y COORDINACION OE AUDITORIAS INTERNAS EN LA DIRECCION DE PTAR"S\DE
LA CEA JALISCO. )

s ASESORIA, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y D
CERTIFICACION PROPONIENDO LA CREACION DE UN COMITE DE CALIDAD INTERNO.

«  ASESORIA, SOPORTE £N EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS Y
DE MEJORA.

« COORDINACION, APOYO Y EJECUCION DE ACCIONES EN SITIO PARA EL ADECUADO DESPLIEGUE
EN LA IMPLEMENTACION DEL SGC &N LAS PLANTAS CERTIFICADAS OPERADAS POR tA CEA
JALISCO.

« APOY(Q EN LA CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL PARA UN MEJOR ENTENDIMIENTC,
MANTENIMIENTO ¥ MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD. DESARROLLO DE MANDO MEDIOS Y
AUDITORES INTERNOS. .

« RECORRIDOS EN CAMPO (PLANTAS DE TRATAMIENTO), PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACIO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE.
AMPLIACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA CERTIFICADO AL RESTO OE PROCESOS DE LA DOP.
SOPORTE Y ASESORIA EN LA INTEGRACION DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO QUE GUARDAN
LA IMPLEMENTACION EN CADA PLANTA OE TRATAMIENTO.

« PROPONER MEJORES PRACTICAS Y MODELOS DE GESTION.

ESTA MO CORRESIONDI AT FONTRATI A7 CEA-SERV-GO-RPHI/Z08 3, (R CHEBRAN POR L4 FARTE LA RIS ESTATAL D Arid £ JALISCT,
¥ A0 LA OTRA PARTE, LA FERSDNA MORAL DEACMIAL SISTEMAS IHWTEGRADYTS DF EOf SR FOREA BHPRICARIAL ¥ 0E NECOCIES, S0

Pigina 4 dc 13

. . Ay, Francia No. 1726 Col. Moderna C.P. 44190 Guadalajara, Jalisco. Tel. {32} 20 3¢ 52 00

3T TRE b TTER b A TR L s TR RS LT IR L TR AL L R T T TR PR L TR M G e 4 R L R R R L T B T R T T R s e e PR R T T



Comision Estatal del Agua
o ML

ALISCD
LO ANTERIOR SE DESARROLLARA A TRAVES DEL ENFOQUE INTEGRAL EN Et SERVICIO SIGUIENTE:

1.- ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS.- SOPORTE €N LA REVISION DE DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO, ADMINISTRACIE’)N ¥ CONTROL DE DOCUMENTOS DESDE LAS
INSTALACIONES DEL CLIENTE, CDDRDINACIﬁN DEL DESPLIEGUE Y D]FUSIGN DE LOS DOOUMENTOS DEL
CLIENTE, SOPORTE A TODOS LOS RESPONSABLES DE PROCESOS EN LA ELABORACION Y AJUSTE DE

DOCUMENTOS, ASESORIA PARA LA MEJORA Y OPTIMIZACION DE LOS DOCUMENTOS ACTUALES,

2.- AUDITORIAS Y SUPERVISION EN CAMPO.- REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS,
FDRMACI@N Y DESARRQLLO PRACTICO DE EQUIFOS IroERNDS DE AUDITORES, REPORTAR A GERENCIA
TECNICA CONSULTIVA, LOS RESULTADDS DE ALDITORIAS E INSPECCIONES EIECLITADOS POR LA FIRMA,
ACOMPANAMIENTO Y ASESDRiA PARA LA MEIORA DEL EQUIFPD INTEAND DE ALUDITORES, RECORRIDOS EN
CAMPO PARA GARANTIZAR LA IMPLEMEHI’AEIlﬁN DEL 5 Y DE LOS LINEAMIEMNTO DE_SEGURIDAD
LABORAL, SOPORTE EN LOS MEIORAMIENTOS DE LOS _PROGRAMAS ¥ PLANES DE AUDITORIA INTERMA,
REPORTAR INDICADOR EN REVISIONES POR LA DIRECCION.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- ASESORIA EN LA
DETERMINACION DE CAUSA RAIZ EN LAS DEVIACIONES DEL SISTEMA, SOPORTE EN LA DOCUMENTACION
DE ACCIONES CORRECTIVAS Y CONTROL DEL SEGUIMIENTO, SOPORTE EN EL SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCIONES TOMADAS, FORMACION AL PERSONAL EN LA
GENERACION, AOMINISTRACION, EVALUACION DE EFECTIVIDAD Y CIERRE DE ACCIONES, ASESORIA ¥
SOPORTE A REPORTES DE AUDITORIAS DEL ORGANISMO OE CERTIFICACION, REPORTAR INDICADOR €N
LAS REVISIONES POR LA DIRECCION.

4.- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.- CAPACITACION EN INDUCCION A 15O 9001:2008,
INTERPRETACION DE REQUISITG  DE LA NORMA iSO 9001:2008,
FORMACION/DESARROLLO/MEIORAJACREDITACION OF  AUDITORES INTERNOS, CAPACITACIOL £
TECNICAS DE ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS, CAPACTTACION EN LA ELABORACION, DE
DOCUMENTOS Y DISENO DE PROCESGS.

5.- RECURS0S HUMANOS Y DESARROLLC ORGANIZACIONAL.- ASESORIA EN
ADMINISTRACION DEL PROCESQO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PERSONAL, SOPORTE ENAL
DISENO PLANES ANUALES OE CAPACITACION Y DETECCION DE NECESIDADES OE CAPACITACIDN,
SEGUIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION OE ACCIONES PARA ELEVAR LA COMPETENCIA EN EL PERSONAL,
SOPORTE EN LA GENERACION DE PLANES DE ACCION PARA MEIORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL,
ESTUDIC ¥ ANALISIS DEL CLIMA LABORAL, ACTUALIZACION DE ESTRUCTURA Y PERFILES DE ACUERDO A
LA ESTRATEGIA Y ENFOQUE DE PROCESOS.

ORGANIZACION DEL SERVICIO:

“EL PROVEEDOR” DESIGN:FRJEL UN EQUIPO DE 4 (CUATRO) MIEMBROS CON ESPECIAUIDADES EN
CONSULTOREA, INSTRUCCION Y CAPACITACION Y &LIDTI'DRiA OE SISTEMA DE CALIDAD QUE ESTARAN
INTERACTUANDO CON EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE PTAR 'S DE "LA CEA", BRINDANDO EL SOPORTE

NECESARIC.

FSTA OB (ORRESFORDE AL CEOVNTRATEY N° {E4-SERV-GE-RA-OIAARL 3, (URE CELERRAN POR LA PARTE, L4 COMISICH ESTATAL DEL AGLLA
¥ OO LA OTRA PARTE, LA FERSONA MORAL DENGPIENATH SISTEPMAS L CERADCHS DF CONVSTA FORTA EMPRESARIAL ¥ DE NEGOUTIOE 5.C
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“EL PROVEEDOR”, CELEBRARA UN COWTRATO DE SERVICIOS CON “LA CEA", DONDE SE ESTIPULEN

CLAUSULAS DE CONFIDENCIALIDAD EN EL MANBIO DE LA INFORMACION GENERADA DURANTE Ei
PROYECTO.

SE DESIGNARA COMO RESPONSABLE DE COORDINAR EL SERVICIO A LA COORDINACION DE OPERACION DE
“EL PROVEEDOR",

“EL PROVEECOR” REALTZARA UN INVENTARIO DE NECESIDADES BIMESTRAL O TRIMESTRAL DE
CAPACITACION, EL CUAL SE COORDINARA DIRECTAMENTE CON 1A GERENCIA TECNICA CONSULTIVA, A
TRAVES DEL PERSONAL DE PTAR 'S, PARA LA INTERACCION CON LA GERENCIA DE PERSONAL DE LA CEA",

EL SERVICIO SE OTORGARA ASISTIENDO SEMANAIMENTE DOS O TRES DIAS POR SEMANA A LAS OFICINAS
DE LA DIRECCION OE OPERACION DE "LA CEA”, Y CUANDC SEA REQUERIDO, A LOS SITIOS DONDE SE
ENCUENTRAN LAS PTAR'S CERTIFICADAS, ADICIONAL A ESTO “"EL PROVEEDCR” LLEVARA A CABO
TRABAJOS DE GABINETE DESDE LAS INSTALACIONES DEL MISMO, EL SOPORTE EN ASESORIA SERA VIA

REMOTA A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO Y TELEFGNICO, EL CUAL SE ENCONTRARA DISPONIBLE
TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA HABILES.

LAS ADECUACIONES Y AJUSTES DE DOCUMENTOS DEL SGC PODRAN REALTZARSE DIRECTAMENTE EN LA
PAGINA DE SERVICIOS DESTINADA A LA ADMINISTRACION GENERAL BEL SGC, O EN LOS SERVIDORES O

r

EQUIPOS QUE SEAN DISPUESTOS PARA TAL FIN POR PARTE DE LA DIRECCIGN DE OPERACIGN DE PATR'S.

LAS PROGRAMACIONES DE ACTIVIDADES PRESENCIALES 5E REALIZARAN EN PERIODOS QUINCENALES Y
MENSUALES.,

PERIGDICAMENTE “EL PROVEEDOR” REALIZARA Y ENTREGARA UN INFORME, EN EL CUAL PRESENTARA 105
AVANCES, RESULTADOS LOGRADOS EN EL PERIODO, POSIBLES RESTRICCIONES QUE REQUIERAN
ACCIONES EN CONJUNTO, ENTREGABLES LOGRADGS DURANTE EL PERICDO DE ACUERDO A LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

DE FORMA BIMESTRAL SE REALIZARA LUNA EVALUACION DEL SERVICIO PROPORCIONADO POR “E
PROVEEDOR” CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD Y TOMAR ACCIONSS i)
MEJORA, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN,

VALOR AGREGADO AL PROYECTO

“EL PROVEEDOR” CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA QUE LE PERMITE DAR
SOPORTE A LAS HECESIDADES DE LA DIRECCION GF DPEBACIL‘JN DE “"LA CEA”, LA ESTRUCTURA ASIGNADA
AL SERVICIO PROPUESTO CONSIDERA ACTIVIDADES LOGISTICAS, DE ATENCION, SEGUIMIENTO, REVISION
DE RESULTADOS Y LA EIECUCION DE ACTIVIDADES OE CONSULTORIA ¥ CAPACITACION.

SE ASIGNARAN POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", 04 MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONSULTORES QUE
CUENTAN CON LA EXPERIENCIA DE HABER COORDINADO Y PARTICIPADO EN LA ADMINISTRACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD, ASI COMO, HABER PARTICIPADC EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL ACTUAL
SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO,

SE CONTARA CON UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA QUE DARA SOPORTE POR PARTE DE “EL

PROVEEDOR”, A LA COORDINACION DE ACTIVIDADES. M

E5TA HOM CYRRESPONDE AL CONTRATO v CEA-SERV-GO-RPDIE S, (GUE CELESRAN POR I8 PARTE, 14 COMISICA ESTATAL DEL AGUA OF FALISEL
YO LA OTRA PARTE, 1A PERSONA MORAF DERRATIRALDA SISTEMAS INTEGRADS DE CONSME TORIA BMPRESARIAL Y DE REGOCIOS,
oo
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FL MNIVEL DE DECISION Y CAPACIDAD DEL EQUIPO QUE PARTICIPARA MANTIENE UN NIVEL DE GERENCIAL

A DIRECTIVO.

FORMACION Y ACREDITACION DE COMO AUDITORES DE INTERNOS DE CALIDAD BAJO UN ENFOQUE DE
CERTIFICACION.

RELACION DE CONFIANZA Y SERVICIO CON LAS 19 PTAR’S EN LAS QUE ACTUMMENTE 5E ENCUENTRA EL
ALCANCE DEL S15TEMA DE CALIDAD.

VISION CLARA DEL PROCESO DE MEIORA Y RUMBG ESTRATEGICO QUE DESE LLEVAR EL SISTEMA DE
CALIDAD DE LA DIRECCION DE LA OPERACION DE LA *| A CEA". ENTENDIMIENTC Y COMPRENSION DE
NECESIDADES.

CAPACICAD TECNICA DE INCORPORAR LAS MEJORES PRACTICAS DE OTROS MODELOS OE REFERENCIA AL
CISTEMA.

£QUIPO CON AUDITORES LIDERES CERTIFICADOS CON ACREDITACIONES INTERNACIONALES
GARANTIA DE MANTENIMIENTO EN LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD:.

PROMESA DE VALOR,

RESPUESTA INMEDIATA EN LA CAPTACION DE NECESIDADES POR LN EQUIPO DE 4 ESPECIALISTAS EN
AREAS DE CALIDAD, GESTION, RECURSOS HUMANOS, CONTROL DE PROCESOS ¥ LABORATORIO PCR EL
VALOR EQUIVALENTE DE CONTRATAR UNA PLAZA DE TRABAJO INTERNAMENTE.

SERVICIO DIRECTAMENTE PROPORCIONADO POR JESUS RIVERA NOVELD, COMO LIDER DEL PROYECTC
INICIAL DE IMPLEMENTACION Y CERTIFICACTON,.

ORIENTACION DIRECTIVA PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD.

DOS A TRES DfAS PRESENCIALES EN LA DIRECCION DE OPERACIONES PARA COORDINAR ACTIVIDROES
ORIENTADAS A GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL 5GC.

INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL DETALLADO DE OBJETIVOS DE CALICAD.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE REVISIONES DIRECTIVAS.

INFORMACION OPORTUNA Y PRECISA A LA DIRECCION DE OPERACION Y GERENCIA TECNICA CONSULTIVA.
EIECUCION DE VISITAS PRESENCIALES PROGRAMADAS PARA DIFUSION Y SEGUIMIENTO EN CAMPO

NECESARIAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION OEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
EJECUCION DE PLANES DE ACCION.

BENEFICIOS:

» CONTAR CON UN COORDINADOR DE CALIDAD EXTERND CON EXPERIENCIA EN
ADMINISTRACION Y CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD, -

ES KA HOL CORRESPONDE AL CONTRATE N° {FA-SERY-GE-RP-M /21 3, (U CELEGRAN POR EREL PARIE, L4 CENTSIOR ESTATAL DFY AR OF LS8,
¥ IOR LA OTRA FARTE LA PERSOMA NORAL DENORINADA SEETEMAS INFEGRADGS DE CEWSLE FORIA EMPRESARIAL ¥ DE NEGEOCTOR, 5
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GARANTIZAR LA MADURACION Y MEIORA DEL SISTEMA DE CALICAD ACTUALMENTE
CERTIFICATLO.

e« FORMAR Y DESARROLLAR A LOS COLABORADORES INTERNOS PARA ACELERAR EL
CONOCIMIENTO Y USO DEL S1STEMA DE CALIDAD.

» CONTAR CON UN EQUIPO DE ESPECIALISTAS ENFOCADOS A ATENDER LAS NECESIDADES DEL
SGC Y QUE PARTICIPARON £M SU DISENG E IMPLEMENTACION.

« NO CRECER LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION DE OPERACIGN OBTENIENDQ
UN MAYOR VALOR EN CONTENIDO POR SER UN GRUPO DE ESPECIALISTAS A CONTRATAR UN
ELEMENTO CON UN SOLO PERFIL.

« EL COSTO POR CARGA SOCIAL Y PRESTACIONES LABORALES SE ELIMINA AL CONTRATAR EN
FORMA EXTERNA UN PROVEEDOR

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATOQ

UNA VEZ EVALUADOS Y CONCILIADOS EL PRECIO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, EL IMPORTE
DE LOS TRABAJOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $88,000.00 (OCHENTA Y 0OCHO
MIL PESQS, D0/100, MONEDA NACIONAL), MAS EL IMPUESTC AL VALOR AGREGADO DE
$14,080.00 (CATORCE MIt OCHENTA PESOS, 00/100, MONEDA NACIONAL), SIENDO EL
IMPORTE TOTAL CONTRACTUAL DE $102,080.00 (CIENTQO DOS MIL OCHENTA PESOS,
007100, MONEDA NACIONAL ) INCLUYENDO &L IMPUESTO AL VALOR AGREGADC IVA, ESTA
CANTIDAD NO PODRA SER REBASADA, SALVO CONVENIO ENTRE LAS PARTES U ORDEN POR
ESCRITO, POR LO QUE SI "EL PROVEEDOR” REALIZA TRABAJOS POR MAYOR VALOR AL
INDICADO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA
£IECUCION DE TRABAJQS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGOD ALGUNG POR
ELLO.

LA PROPUESTA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CALIDAD CONSIDERA UNA PARTICIPA ON
DIRECTA DE “EL PROVEEDOR"™:

1).- ASESORIA, SOPORTE Y CAPACITACION PARA LA ADMINISTRACION Y MEJORA DEL SISTEMA
DE CALIDAD {INCLUYENDO LA ADMINISTRACION DEL PROCESO DEL SISTEMA DE CALIDAD Y DEL
PROCESO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS).

ES ASf QUE SEGUN COTIZACION OTORGADA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” REFIFRE QUE EL
SERVICIO INCLUYE ACTIVIDADES DE SOPORTE Y ASESORIA, ASI COMO CAPACITACION ABIERTA
EN LOS TEMAS DE CALIDAD, CONTROL DOCUMENTAL DEL SISTEMA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

CUARTA.- ANTICIPO.
PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, NO SE OTORGARA ANTICIPO ALGUNO.

QUINTA.- GARANTIAS

F5TA HOL CORRESFONDE AL (OHTRATI 47 CEA-SERI-GO-RPTG/L0E 3, QUE CELERRAN POR L8 PARTE, 1A COFTERON ESTATAL D5 Al
¥ Be? L4 OTRA FARTE, LA PERSDNRA MHORAL DENVERTNA L SISTEMAS ST EGRADOS DE COVSULTORM EHERESARIAL ¥ DE NEFOCIGE, 5O
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JALI;:F;:ADEFECTG DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A EXHIBIR ANTE "LA
CEA”, FIANZA POR LA CANTIDAD DE $10,208.00 (DIEZ MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS;
00/100, M.N.), CANTIDAD QUE REPRESENTA EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL PRESENTE CONTRATO, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA DEBIOAMENTE AUTORIZADA

PARA ELLO.

LA POLIZA DE FIANZA QUE SE DESCRIBE EN EL PARRAFC QUE ANTECEDE DEBERA ESTIPULAR
cOMO MINIMO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES;

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN ESTE CONTRATO;

B).- QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION
EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA CEA™;

C).- QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LGS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR PARTE DE “EL PROVEEROR” O "LA
CEA® Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION O SENTENCIA EJECUTORIADA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

D}).- QUE LA AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EIECUCION PREVISTOS EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS,
PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS., DEL MISMO ORDENAMIENTC LEGAL, CON MOTIVO
DEL PAGO EXTEMPORANEC DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS “EL PROVEEDOR” DERIVADAYE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO DEL PRESENTE CONTRATON'E
PROVEEDOR” DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA FIANZA Y PRESENTARLA ANTES
LA FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO.

SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION.
EL PLAZO DE EJECUCION PARA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: “SERVICIO DE SOPORTE
PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO ISO 9001:2008.” SERA DE 04 (CUATRO) MESES CALENDARIO, INICIANDO EL 01
(PRIMERO) DE ENERO AL 30 (TREINTA) DE ABRIL DE 2013. |

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO,

“CEA” Y "EL PROVEEDOR" CONVIENEN QUE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
PACUEN EN LA FORMA SIGUIENTE: SERA MENSUALMENTE POR LA CANTIDAD DE $25,520.00 M
(VEINTICINCO MIL QUINIENTOQS VEINTE PESOS, 00100, MONEDA M.N) INCLUIDO IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO, PREVIA PRESENTACIGN POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" DE LOS AVANCES

FSTA BOM CORRESPONDE AF CONTRATO A CEA-SERV-GC-RA-II0I S, MWMWWEMMHPAW DL AL DE AL IGO0,
¥ FOR LA GTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENGRENADIA STSTEMAS FNTEGRADOS DE CONSIA TORM BWPRESARLAL Y DENFROCIOS, &
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EYAN
AL&EF?R%SFDNDIEN‘I‘ES A LA FECHA DEL PAGO FARA LO CUAL ADEME&S “EL PR_GVEEDDR" SE
OBLIGA A PRESENTAR LA FACTURA DCIRRE5PIZJII‘%H:IIIE?«ITEJr LA CUAL DEBERA BEUNIR LOS
REQUISHDS FISCALES PARA QUE " A CEA” DENTRO DEL TERMING DE 8 (DEHD) DIAS H.&BILES,

PREVIA VERIFICACION DE LA FACTURA REALICE EU PAGO CORRESPONDIENTE.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

"LA CEA” DESIGNA EN ESTOS MOMENTOS COMO PERSONAS ENCARGADAS PARA DAR
SEGUIMIENTO Y VIGILE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO AL ING. ARMANDO MARIN
OCAMPO, GERENTE TECNICO CONSULTIVO DE "LA CEA”.

NOVENA.- RECEPCION DE LOS TRABAJOS. ,

~EL PROVEEDOR” COMUNICARA POR ESCRITO A “LA CEA” LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS
QUE LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE, EN UN TERMINO QUE NO EXCEDERA DE 3
(TRES) OIAS HABILES VERIFIQUE QUE ESTAN DEBIDAMENTE CONCLUIDOS Y HECHO 1O
ANTERIOR, EMPEZARA A CORRER EL TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA QUE "LA CEA”
PROCEDA A LA RECEPCION FORMAL, PARA LA CUAL SE LEVANTARA ACTA CIRCUNSTANCIADA, EN
LA QUE CONSTE ESTE HECHO Y ADEMAS DEBERA CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE:

1.- NOMBRE DE LOS ASISTENTES Y EL CARACTER CON QUE INTERVENGAN EN EL ACTO.

IL.- NOMBRE DEL REPRESENTANTE OESIGNADD POR “LA CEA” Y EN SU CASO, EL
REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR". _

IIL.- BREVE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, QUE SE ESTEN RECIBIENDO.

IV.- FECHA BE TERMINACION DE LOS SERVICIOS. .

V.- RELACION OE LOS PAGOS REALIZADOS, MONTO EJERCIDO, CREDITOS A FAVOR O EN CONTRA
Y SALDOS.

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA, SE LEVANTARA EN LA FECHA SENALADA, CON O SIN LA
COMPARECENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE REFIERE ESTA CLAUSULA, PREVIA
NOTIFICACION QUE SE LES HAGA DE FORMA INDUBITABLE.

IGUALMENTE Y DERIVADA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA, DESERA ELABORARSE UN FINIQWITG
EN EL QUE SE INCLUYAN LOS PAGOS REALIZADOS, DEBIENDO QUEDAR SALDADOS TODOS
ADEUDGS QUE EXISTAN ENTRE “LA CEA” Y “EL PROVEEDOR".

DECIMA,.-RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR” COMO EMPRESARIO ¥ PATRON DEL PERSONAL QUE CONTRATE CON MOTIVO
DE LOS TRABAJOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, SERA EL UNICC RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES ANTE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
PUBLICOS, DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE RESPONDE DE TODAS Y CADA UNA DE LA
RECLAMACIONES QUE POR ESTE MOTIVO HAGAN SUS TRABAJADORES, COMO CONSECUENCIA D
LO ANTERIOR, * LA CEA” SERA AJENO A CUALQUIERA DE LAS RECLAMACIONES PRESENTES O
FUTURAS QUE HAGAN LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR".

-

¥ FOR LA OIRA PARTE, £ PERSONA MORAL DENOMINADA STSTEMAS IVTEGRADOS DE CONSUE TORIA EFIFRESARIAL ¥ DF NEGOCIDS, S.C
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JALISCO
DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE "EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR LOS TRABAJOS QUE SE DESCRIBEN EN LA CLAUSULA
PRIMERA Y SEGUNDA DE ESTE CONTRATO, ES DECIR DEBERA EJECUTAR POR SI MISMO LOS
TRABAIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE NO PODRA CEDER O TRASPASAR, A
CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS OBTENIDOS Y 1AS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. .

“EL PROVEEDOR” Y "LA CEA”, CONVIENEN EN QUE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE
SE PROPORCIONE O SE GENERE CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS NO PODRA
SER DIVULGADA POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS
FLECTRONICOS O CUALQUIER QTRO MEDIO O FORMA DE DIVULGACION, CONOCIDA O QUE EN
Ei FUTURO SE LLEGARA A CONOCER.,

EN CASO DE QUE SEA DIVULGADA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE PROPORCIONE
O SE GENERE CON MOTIVO DE LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS POR MEOIO DE
PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRO
MEDIO O FORMA DE DIVULGACION CONOCIDA O QUE EN EL FUTURO SE LLEGARA A CONOCER,
“LA CEA” APLICARA UNA PENA CONSISTENTE EN UN 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTQ
TOTAL CONTRATADO, QUE SE DESCONTARA A “EL PROVEEDOR" DE LOS SALDOS A SU FAVOR O
EN CASO DE NO EXISTIR, SE LE COBRARAN DE RECURSOS PROPIOS.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO,

“LA CEA” TENDRA LA FACULTAD DF APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES, SOBRE FL IMPORTE
TOTAL DE LOS BIENES QUE NO HAYA SUMINISTRADO, CONFORME A LA FORMA Y PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

DIAS DE ATRASO (HABILES) % DE SANCION
DE 01 HASTA 05 3%

| DE 06 HASTA 10 6 %
DE 11 HASTA 30 10%

NOTA.- LOS PORCENTAIES DE LA SANCION MENCIONADOS EN LA TABLA QUE ANTECEDE,\JO
DEBERAN SER ACUMULABLES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PENAS CONVENCIONALES SENALADAS CON ANTERIORIDAD AJEL
DiA 31 EN ADELANTE “LA CEA" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO O BIEN LA RESCISION DEL MISMO.

_..,--"""'-

ASE MISMO, SE PODRA DAR PQR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO
CONCURRAN RAZONES DF INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE ADQUIRIR LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE D
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGU
DARO © PERIUICIO AL ESTADO, EN ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDA

E5TA HOM CYRRESFONDE AL CONTRATO N CEA- SRV R0 102013, QUE CELFERAN POR LA PARTE, L4 CONTSICRY ESTATAL DFL ALK OF JAEFS0Y),
¥ AT LA OTRA PARTE, LA FERSONA MORAL OENCYTINASA GISTERAS INTERADGS DE CEVSIR TR EMPRESARTAL ¥ DE NEFOCIOS, 5.0
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JALISCO i
REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRICQ,

SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRAYO CORRESPONDIENTE.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

ST DERWVADO DE LAS EVALUACIONES PERIODICAS QUE “LA CEA” REALICE, ESTA DETERMINA
QUE EXISTE ALGUNA IRREGULARIDAD, SE RESERVA LA FACULTAD PARA DAR FOR TERMINADOS
ANTICIPADAMENTE LOS TRABAJOS PARCIAL O TOTALMENTE.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO TAMBIEN SERA POR RAZONES DE INTERES
GENERAL, POR CASD FORTULTO O FUERZA MAYOR O CUANDO EXISTAN CAUSAS JUSTIFICADAS

-

QUE LE IMPIDAN LA CONTINUACION DE LOS TRABAIOS, SEGUN CORRESPONDA.

EN TODOS LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SE DEBERA
LEVANTAR ACTA CIRCUNSTANCIADA.

*EL PROVEEDOR” ESTARA OBLIGADO A DEVOLVER A “LA CEA”, EN UN TERMING DE 5 (CINCO)
DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA CELEBRACION DEL ACTA
CIRCUNSTANCIADA, TODA LA DOCUMENTACION QUE ESTA LE HUBLERE ENTREGADO.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. ]
LA CEA” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE
CONTRATO POR EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE OE “EL PROVEEDOR” DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES, ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO, POR CAUSAS DE INTERES GENERAL O POR LA
CONTRAVENCIGN A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTQS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO Y EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, SIN RESPONSABILIDAD PARA "LA CEA”.

DECIMA SEXTA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA. '

EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR POR ESCK{TO
PRORROGA AL PLAZO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EN UN PERICDO NO MAYOR DE Yo
(CINCO) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE ACONTECIO EL HECHO FORTUITO
LA FUERZA MAYOR, PREVIAMENTE COMPROBADQ POR “LA CEA”; “EL PROVEEDOR” DESERA
LOS DEMAS CASOS DE SOLICITUD DE PRORROGA, SOLICITARLO POR ESCRITO Y POR LO MENOS
CON 10 (DIEZ) DIAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DE INICIO DE LA MISMA, EXPRESANDO LOS
MOTIVOS QUE LA JUSTIFIQUEN. “LA CEA” SE RESERVA EL DERECHO DE ACEPTAR O RECHAZAR
DICHA PRORROGA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULC 18 DEL
REGLAMENTO DF LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACTONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

JALISCO. %
DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO,

“LA CEA” PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTES LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, EN CUALQUIER MOMENTO O A SOHICITUD POR

E5T FOM CORRESEONDE AL COWTRATE] ° (EA-SFRV-CRP 012013, UF (ELEERAN AOR LNA PARTE, LA COMISTOA ESTATAY DT AGUA OF JALFST,
VAR LA GTRA PARTE, LA FERSONA MO DEMIINADA 515 FFHAS INTEGRADOS DE CONSIR TORA EMPRESAREAL ¥ OF MGAKTOS, 5.C
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ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, POR CAUSAS JUSTIFICADAS O POR RAZONES DE INTERES

GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUL 3U TERMINACION DEFINITIVA, EL PRESENTE CONTRATG
PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

DECIMA OCTAVA.- RESOLUCION DE PROBLEMAS FUTUROS.

“LA CEA” Y "EL PROVEEDOR” RESOLVERAN ENTRE SI LAS CONTRCVERSIAS FUTURAS Y
PREVISIBLES QUE PUDIERAN VERSAR SOBRE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE CARACTER TECNICO Y
ADMINISTRATIVO DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, PREVIA NOTIFICACION POR ESCRITO POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR” PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE 3 (TRES) DIAS HABILES Y
UNA VEZ ANALIZADO FL PROBLEMA, ESTE SE RESUFLVA EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA

AMBAS PARTES.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. .

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PARA TGDO
AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMD, LAS PARTES SE SOMETEN A
LA JURISDICCION ¥ COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE
GUADALAJARA, JALISCO, RENUNCIANDO A CUALQUIERA OTRA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER
EN RAZON DE SU DOMICILIC PRESENTE O FUTURO.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL. PRESENTE CONTRATO AL CALCE Y AL MARGEN DE TODAS SUS

POR RROVEEDOR™

pka NOVELO
HR \GENERAL DE LA

EGRADODS DE

JESUS R
ADMINISTRAQD
EMPRESA SISTE

CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE
NEGOCIOS, 5.C.

TESTIGOS

L OSES PEREZ

DI OR DE OPERACYON PTAR'S GERENTE TECNICO CONSULTIVD

ESTA O (ORRESPONDE AL CONTRATO A CRA-SERVGC RG0S, QU CELERRAN PO [INA PARTE, 1A CEMISTON ESTATAL DS AT DE JANST
¥ ACK? Lt GTRA PARTE, LA FERSNA FRORAL DENCRIRADA STSTEMAS INTEGRADOS DF COWSUE TORE EMPRESAREAT Y OE ME-OCTOS, 5.0
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